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HUGNG DAN SU DUNG DICH VU
NGAN HANG TRUC TUYEN
DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Dé dang tra ctu théng tin lich s giao dich tl TKTT, Tai khoan tién gui,
Tai khoan vay...

Ho trg tim kiém va in sao ké cac tai khoan giao dich trong 3 thang gan nhat

Chuyén khoan nhanh chéng tU TKTT dén tai khoan trong cling hé théng
hoac ngoai hé théng PVcomBank

Thém nhiéu dich vu tién ich nhu Thanh todn héa dan, Nap tién dién tu...

(




“ Ap dung cho Nguoi dung c6 chirc niang Tao lénh va Duyét Iénh

* Ngudi dung c6 chirc nang Tao Iénh: 13 nguoi duoc chi dinh nhap cac thong tin giao dich 1én hé théng.
Cac giao dich nay chi duoc ghi nhan trén hé théng ma chua dugc gl tdi PVcomBank dé xur ly

e Ngudi dung cé chirc nang Duyét Iénh: 13 ngudi dugc chi dinh duyét cac théng tin trén 1énh giao dich
cho ngudi Tao 1énh guri. Sau khi duyét 1énh, cac théng tin ndy dugc glri t&i PVcomBank dé xr ly
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(&) Thay a1 mat khau
Cuf kndicn vul long 23t tal mat ihdu mér thay cho matkndu by seh cia né théng
Mt khiu cii .
Wit khdu miv
Kindp tal mdt khiu mén
N bio vé
M xac thire

Liruy:

Dang nhap Internet Banking theo duong link
https:/ibanking.pvcombank.com.vn

Va nhap cac théng tin sau:

- Tén dang nhap: duoc quy dinh trén don dé
nghi dang ky dich vu

- Mat khau: dugc théng bao [an dau vao s6
dién thoai dang ky dich vu

- M3 bao vé: hién thj trén man hinh

Chon Hé théng sé chuyén sang
man hinh Thay déi mat kh3u

Trong man hinh Thay d6i mat khau. Nhap cac
thong tin sau:

- Mat khau ci duoc glri qua s6 dién thoai da
dang ky

- Mat khau mé&i do Khach hang lua chon

Luwu y: Mdt khdu mdéi phdi la ddy é ky tu bao gém chir hoa,
chir thuong, chir s6 va ky tu ddc biét

- Nhap Ma bao vé hién thi san trén man hinh

- Chon Lay ma xac thuec, khi dé hé théng sé guri
ma qua SMS OTP qua s6 dién thoai da dang ky.
Nhap ma dé vao phan M3 xac thuc roi tiép tuc
chon Chap nhan

Hé théng thong bao ddi mat khau thanh céng
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PV

HUGNG DAN THUC HIEN KiCH HOAT PV SMART OTP

&B Avr dung cho Nguwi ding c6 chirc ning Duyét lénh

PVicomBank
Smmart OTP

& GoaghePlay

PucomBank Smart OTP
it

Buédc 1

Tai ng dung PV Smart OTP tai Appstore/CH
Play trén thiét bi di dong (VD: Dién thoai...)

Budrc 2

Vao (rng dung, chon chirc nang KICH HOAT
SMART OTP & nhap théng tin dang nhap.
(g6m: Tén ddng nhdp + Mdt khdu Internet Banking
+ Mad kich hoat Smart OTP)

Budc 3

Tao ma PIN bao vé Smart OTP (M3 PIN la 6 ky
tu so).

Hé théng thdng bdo thanh cong va bdt ddu trdi
nghiém giao dich véi xdc thuc qua Smart OTP



“ Ap dung cho Nguoi diing cé chirc ning Tao

Iénh va Duyét Iénh

CAC CHU'C NANG TRUY VAN THONG TIN

oo i k. S i e e |
Wﬁ%ﬁ? NGAN HANG TRU'C TUYEN

——= Danh sach tai khoan ngan hang
——= Chi tiét tai khoan

e Han murc tin dung

——o Lich st giao dich

e Thong tin bado lanh

mangeni | vliiaatin | Tiknoin  enbduitolsdicr  Thngtinmuinding  smanote
@ Danh sach tai khoan

T khoin thanh fedn CA 30,847 613943

Til Knodn thanh fean CA L]

1942412380

1437 800 000

e Truy cdp menu Truy van théng tin

¢ Chon Danh sach tai khoan ngan hang, man hinh
sé hién thi cac loai tai khoan dugc truy van:
- Tai khoan thanh toan
- Tai khoan Tién guri khong ky han
- Tai khoan tién vay
Luuy:

. : (=
e

(&) CHI TIET VA SAO KE GIAC DICH

Chom 141 Mwdn O

ErTIEITI
Tik ngy I B ngay thwi-_I

I T ngaty

théng tin duoc truy vdn la théng tin sé du tai thoi diém hién tai

e Truy c3p menu Truy van théng tin

e Chon Chi tiét tai khoan, man hinh sé hién thi:
- Lwa chon théng tin Chon tai khoan khi

mm_wmﬁ- Phiéduyit guo dich  Théng tinngun ding smart o
(B) cHITIET VA SAC KE GIAO DICH

Chon thi khodn
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5094
i

mudn truy van théng tin 1 tai khoan cu thé

- Chon Tur ngay - Dén ngay khi muén truy van
theo khoang thaoi gian

' » Chon dé thuc hién truy van
thong tin

e Chon RUEIRLELITE néu mudn xuat chirng tur
ra van ban dang file pdf hoac excel




3. Chirc nang truy van “Lich sir giao dich”

PVio®  NGAN HANG TRUC TUYEN
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4. Chirc nang truy van “Han murc tin dung”

&) chitiét hgn mue tin dyng
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ini wir dung diwere chp
Vay 91551 97 19 508 458,013 20,000, 000.000 VND Hoat Sdng 1Tz 18092017

5. Chirc ndng truy van “Thong tin bao lanh”

Mg fidng TMCH Bal Chling Y3t Nam

PV.or ¥’  NGAN HANG TRUC TUYEN
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(@ THONG TIN BAO LANH

L4 Bas Ui (M)

54 phadi bio Weh (PVE}
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e Truy cap menu Truy van thong tin

e Chon Lich str giao dich, man hinh sé hién thi:
- Lua chon tai khodn khi mudn truy van thong
tin 1 tai khoan cu thé
- Chon Tim ki€m nang cao dé truy van theo
diéu kién
+ Chon Tur ngay - Dén ngay khi mudn truy van
theo khoang thaoi gian
+ Chon Sé tién, ndi dung giao dich hay trang thai
(thanh cong/that bai) dé hé théng loc cac giao dich
can truy van
+ Chon dé thuc hién truy van
thong tin

+ Chon BUEIRLELTE néu mudn xuit chirng
tur ra van ban dang file pdf hoac excel

e Truy cdp menu Truy van théng tin

e Chon Han murc tin dung, man hinh sé hién thj
toan bd cac thong tin vé han mirc tin dung

e Truy cap menu Truy van théng tin

e Chon Théng tin bao lanh, man hinh sé hién thi:
- Nhap S6 bao lanh, S6 phéi bao lanh dé lua chon
dang thu bao lanh can truy van.

- Chon Chap nhan dé hé théng hién thj thong tin
bao lanh can truy van

- Chon Huay néu khong can truy van, man hinh
sé quay lai giao dién ban dau



“ Ap dung cho Nguoi dung cé chirc niang Tao Iénh va Duyét 1énh

NGUYEN TAC THU'C HIEN

Giao dich thuc hién trén Internet Banking can dam bao du 02 phan:

Phan 1: Tao lénh giao dich do ngudi dung

V@i vai tro ngudi tao [énh thuc hién

Phan 1: Tao lénh
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Phan 2: Duyét Iénh giao dich do ngudi dung
V@i vai tro duyét Iénh thuc hién

Dang nhap vao hé théng, chon menu Chuyén tién,
chon Chuyén khoan cuing chu tai khoan

Tai man hinh chuyén khoan nhap cac théng tin:

- Tur tai khoan:

+ Chon Tai khoan chuyén: chuong trinh chi liét
ké tai khoan ctia ngudi dung.

+ Chon Kiém tra sé du: dé xem s6 du hién tai

- Dén tai khoan:

+ Chon Tai khoan nhan: chuong trinh chi liét ké
tai khoan cua nguoi dung

+ Chon Théng tin TK: d€ hé théng hién thj cac
thong tin cda tai khoan nhan

- S6 lugng:

+ Théng tin giao dich: thong tin nay chi hién thi
néu tai khodn nhan hop lé (I3 tai khoan tién glri
thanh toan cta PVcomBank phéat hanh)

+ Nhap Noi dung giao dich

+ Nhap Sé tién giao dich

+ Chon Bén chiu phi: Bén nhan - bén chuyén
Chon dé chuyén dén man hinh
giao dich ti€p theo

Nhap ma bao vé 13 day sé hién thi bén canh vao
6 tréng. Chon @ .=+ =i dé hoan thanh thao tac
tao lénh va ch& duyét Iénh

Phan 2: Duyét |énh (Vui long xem tai trang Huéng dan duyét lénh)




2. Giao dich chuyén tién ndi bo

Phan 1: Tao lénh
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Buédc1

Dang nhap vao hé théng, chon menu Chuyén tién,
chon Chuyén tién néi b6 PVcomBank dé tao
lénh chuyén khoan giira cac tai khoan trong
cung hé thong.

Budc 2

Tai man hinh chuyén khoan nhap cac théng tin:
- Tur tai khoan:

+ Chon Tai khoan chuyén: chuong trinh chi liét
ké tai khoan ctia ngu i dung.

+ Chon Kiém tra sé du: dé xem sé du hién tai

- Dén tai khoan:

Chon 1 trong 2 loai tai khoan:

+ Chon Tai khoan da lwu: danh sach tai khoan
nhan da thuc hién chuyén khoan truéc do

+ Chon Tai khoan nhan méi: Nhap so tai khoan
can chuyén

- SO lugng:

+ Théng tin giao dich: thong tin nay chi hién thj
néu tai khodn nhan hop 1é (13 tai khoan tién guri
thanh toan cta PVcomBank phat hanh)

+ Nhap Noi dung giao dich

+ Nhap Sé tién giao dich

+ Chon Bén chiu phi: B&n nhan - bén chuyén
Chon dé chuyén dén man hinh
giao dich tiép theo

Nhap ma bao vé la day sé hién thi bén canh vao
6 tréng. Chon dé hoan thanh thao tac
tao lénh va ch& duyét Iénh

Phan 2: Duyét [énh (Vui Idng xem tai trang Hu'éng dan duyét lénh)



3. Giao dich chuyén tién lién ngan hang

Phan 1: Tao lénh
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Buédc 1

Dang nhap vao hé théng, chon menu Chuyén tién,
chon Chuyén tién lién ngan hang

Buédc 2

Tai man hinh chuyén khoan nhap cac théng tin:
- Tur tai khoan:

+ Chon Tai khoan chuyén: chuong trinh chi liét
ké tai khoan ctia ngudi dung.

+ Chon Kiém tra sé du: dé xem sé du hién tai
- Dén tai khoan:

Chon 1 trong 2 loai tai khoan:

+ Chon Tai khoan nhan: danh sach tai khoan
nhan d3 thuc hién chuyén khoan truéc do

+ Chon Tai khoan nhan méi: tai khoadn mdi,
chua thuc hién chuyén khoan lan nao

e Nhap s6 Tai khodn nhan

¢ Nhap Tén tai khoan nhan

¢ Nhap Tén ngan hang huéng

e Nhap Chi nhanh ngan hang hudéng

- SO lvgng:

+ Nhap Noi dung giao dich

+ Nhap Sé tién giao dich

+ Chon Bén chiu phi: B&n nhan - bén chuyén
Chon dé chuyén dén man hinh
giao dich tiép theo

Nhap ma bao vé 13 day sé hién thi bén canh vao
6 tréng. Chon dé hoan thanh thao tac
tao Iénh va cho duyét [énh

Phan 2: Duyét [énh (Vui Idng xem tai trang Hu'éng dan duyét Iénh)

Luuy:

- Chuyén tién ngoai hé théng: La phuong thirc chuyén tién lién ngdn hang théng thuong va ngudi nhdn sé nhdn

duwoc tién vai thoi gian giao dich tir 15 phut dén 2 gio

- C6 thé chuyén khodn tir tai khodn PVcomBank dén tdi khodn ctia hé théng cdc ngdn hang tai Viét Nam



4. Giao dich chuyén tién nhan ngay

Phan 1: Tao lénh
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Buédc 1

Dang nhap vao hé théng, chon menu Chuyén tién,
chon Chuyén tién nhan ngay

Buédc 2

Tai man hinh chuyén khoan nhap cac théng tin:
- Tur tai khoan:

+ Chon Tai khoan chuyén: chuong trinh chi liét
ké tai khoan ctia ngudi dung.

+ Chon Kiém tra sé du: dé xem sé du hién tai

- Chon hinh thirc chuyén:

Chon chuyén dén so6 tai khoan hodc s6 thé ATM
- Dén tai khoan:

+ Nhap s6 Tai khoan nhan

+ Nhap Ngan hang nhan

- SO lvgng:

+ Nhap No6i dung giao dich

+ Nhap Sé tién giao dich

+ Chon Bén chiu phi: B&n nhan - bén chuyén
Chon dé chuyén dén man hinh
giao dich tiép theo

Nhap ma bao vé la day sé hién thi bén canh vao
6 trong. Chon dé€ hoan thanh thao tac
tao Iénh va cho duyét Iénh

Phan 2: Duyét [énh (Vui Idng xem tai trang Hu'éng dan duyét lénh)

Luuy:

- Chuyén tién nhdn ngay: La phuong thire chuyén tién lién ngdn hang nhanh va ngudi nhdn sé nhdn duorc tién

vai thoi gian giao dich chi tir 30 gidy dén 1 phut

- () C6 thé chuyén khodn tir tai khodn PVcomBank dén tai khodn ctia cdc ngdn hang tai Viét Nam tham gia vao

hé théng chuyén tién nhanh



“ Ap dung cho Ngudi dung c6 chirc niang Tao Iénh va Duyét Iénh

Phan 1: Tao lénh
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Dang nhap vao hé théng, chon chirc nang Thanh
toan, chon Thanh toan héa don

Tai man hinh thanh toan héa don nhap cac
thong tin:

- Théng tin tai khoan:

+ Chon Tai khoan chuyén

+ Chon Kiém tra s6 du: dé€ xem s6 du hién tai

- Thong tin giao dich:

+ Chon loai dich vu thanh toan

+ Chon tén nha cung cap tuong ing

+ Nhap thong tin, ma khach hang hodc s6 dién
thoai hodc s6 héa don can thanh toan. Chon
20k alih(eEYe o13Y d€ kiém tra s6 tién can thanh toan
Chon dé chuyén dén man hinh
giao dich ti€p theo

Nhap ma bao vé 13 day sé hién thi bén canh vao
6 tréng. Chon | @ .=+ 1= dé hoan thanh thao tac
tao Iénh va cho duyét [énh

Phan 2: Duyét |énh (Vui long xem tai trang Hu'éng dan duyét lénh)




“ Ap dung cho Ngudi dung c6 chirc niang Tao Iénh va Duyét Iénh

Phan 1: Tao lénh

Wﬂgﬁn? NGAN HANG TRUC TUYEN 1900 5655 02 @

5::"::;:.“ B “ R — Dang nhap vao hé thdng, chon chirc nang Topup,
chon Nap tién

Tai man hinh nap tién (PV-Topup) nhap cac
e L do L I —— L D X L ORI I
1900 6565 92 & thﬁng tin:

- Théng tin tai khoan:

+ Chon Tai khoan chuyén

+ Chon Kiém tra sé du: dé xem s6 du hién tai

- Théng tin giao dich:

+ Chon loai dich vu nap tién

+ Nhap s6 dién thoai

+ Chon ménh gia

Nhap ma bao vé 13 day sé hién thi bén canh vao
6 tréng. Chon | @ .=+ 1= dé hoan thanh thao tac
tao Iénh va cho duyét [énh

Phan 2: Duyét |énh (Vui Iong xem tai trang Huéng ddn duyét Iénh)
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Dang nhap Internet Banking theo dudng link
https://ibanking.pvcombank.com.vn

Chon Danh sach giao dich cho duyét, chon Xem
giao dich dé hién thj cac giao dich ch& duyét

Chon giao dich can duyét. Chon | & =+ (=1 dé
chuyén dén man hinh xac thuc

Tai man hinh xac thutc, hién thi thong tin giao dich.
DE 13y ma xac thuec, truy cap vao trng dung PV
Smart OTP trén thiét bi di dong




o Lay ma xdc thyc OTP

Nhap ma giac dich hign thi trén man hinh xac thue
gieo dich

Hoéc quétma QR

HUY

Lay ma xac thyc Kich hoat I Khii phye ma
TP Smart 0T FiN
BE @ G2

Chuyén thedt bi Cai diit wac thye Bdima PiN
kichhoat Smart glao dich bing
oTP viin tay

Q Hurdmp dén s dung 93 cothatline \
Bwéc 5 Buwéc 6
M& (rng dung PV Smart OTP. Trén rng dung, quét ma QR hoac Nhap
Chon chirc ning Ly m3 xac thuc OTP ma giao dich, chon TIEP TUC dé chuyén

sang man hinh nhap ma PIN ()

s N

& Lay mé xdc thyc OTP

0 423452
BONG
Xéc thure van tay
(w1 =]
i 423452
Bwéc 7 Bwéc 8
Nhap ma PIN hodc xac thuc bang Van tay/ Nhap Ma OTP vtra nhan duoc vao 6
Face ID va hé théng sé hién thi Ma OTP Nhap ma xac thuc trén Internet Banking dé
ngay trén irng dung hoan thanh giao dich

Luuy:

Buéc ® : Nguoi dung duoc phép nhdp sai ma OTP téi da 3 Idn , néu vuat qud giao dich sé bj hiy

Buéc @ : Hé théng cho phép nhdp md PIN téi da la 5 ldn, trudng hop sau 5 Idn nhdp khéng chinh xdc, hé théng
chuyén ra man hinh ban ddu va sé bj khéa giao dich trén trng dung trong vong 30 phut. Sau 30 phut Khdch hang
ddng nhdp lai dé thao tdc giao dich



