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HƯỚNG DẪN ĐĂNG NHẬP INTERNET BANKING LẦN ĐẦU

Áp dụng cho Người dùng có chức năng Tạo lệnh và Duyệt lệnh

Người dùng có chức năng Tạo lệnh: là người được chỉ định nhập các thông tin giao dịch lên hệ thống. 
Các giao dịch này chỉ được ghi nhận trên hệ thống mà chưa được gửi tới PVcomBank để xử lý
Người dùng có chức năng Duyệt lệnh: là người được chỉ định duyệt các thông tin trên lệnh giao dịch 
cho người Tạo lệnh gửi. Sau khi duyệt lệnh, các thông tin này được gửi tới PVcomBank để xử lý

Bước 1

Đăng nhập Internet Banking theo đường link
https://ibanking.pvcombank.com.vn

Bước 2

Trong màn hình Thay đổi mật khẩu. Nhập các 
thông tin sau:

Hệ thống thông báo đổi mật khẩu thành công

Và nhập các thông tin sau: 
- Tên đăng nhập: được quy định trên đơn đề 
nghị đăng ký dịch vụ
- Mật khẩu: được thông báo lần đầu vào số 
điện thoại đăng ký dịch vụ
- Mã bảo vệ: hiển thị trên màn hình
Chọn   Đăng nhập   Hệ thống sẽ chuyển sang 
màn hình Thay đổi mật khẩu

- Mật khẩu cũ được gửi qua số điện thoại đã 
đăng ký
- Mật khẩu mới do Khách hàng lựa chọn 
Lưu ý: Mật khẩu mới phải là dãy 6 ký tự bao gồm chữ hoa, 
chữ thường, chữ số và ký tự đặc biệt 
- Nhập Mã bảo vệ hiển thị sẵn trên màn hình
- Chọn Lấy mã xác thực, khi đó hệ thống sẽ gửi 
mã qua SMS OTP qua số điện thoại đã đăng ký. 
Nhập mã đó vào phần Mã xác thực rồi tiếp tục 
chọn Chấp nhận
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HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN KÍCH HOẠT PV SMART OTP

Áp dụng cho Người dùng có chức năng Duyệt lệnh

Bước 1

Tải ứng dụng PV Smart OTP tại Appstore/CH 
Play trên thiết bị di động (VD: Điện thoại…)

Bước 2

Vào ứng dụng, chọn chức năng KÍCH HOẠT 
SMART OTP & nhập thông tin đăng nhập.
(gồm: Tên đăng nhập + Mật khẩu Internet Banking 
+ Mã kích hoạt Smart OTP)

Bước 3

Tạo mã PIN bảo vệ Smart OTP (Mã PIN là 6 ký 
tự số).
Hệ thống thông báo thành công và bắt đầu trải 
nghiệm giao dịch với xác thực qua Smart OTP
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HƯỚNG DẪN TRUY VẤN THÔNG TIN GIAO DỊCH

Áp dụng cho Người dùng có chức năng Tạo lệnh và Duyệt lệnh

Truy cập menu Truy vấn thông tin

Chọn Danh sách tài khoản ngân hàng, màn hình 
sẽ hiển thị các loại tài khoản được truy vấn:
- Tài khoản thanh toán
- Tài khoản Tiền gửi không kỳ hạn
- Tài khoản tiền vay

1. Chức năng “Danh sách tài khoản ngân hàng”

2. Chức năng “Chi tiết tài khoản”

CÁC CHỨC NĂNG TRUY VẤN THÔNG TIN

Lưu ý: thông tin truy vấn có thể được xuất dữ liệu dưới định dạng pdf hoặc excel

Lưu ý:
thông tin được truy vấn là thông tin số dư tại thời điểm hiện tại

Danh sách tài khoản ngân hàng

Chi tiết tài khoản

Hạn mức tín dụng

Lịch sử giao dịch

Thông tin bảo lãnh

Truy cập menu Truy vấn thông tin

Chọn Chi tiết tài khoản, màn hình sẽ hiển thị:
- Lựa chọn thông tin Chọn tài khoản khi 
muốn truy vấn thông tin 1 tài khoản cụ thể
- Chọn Từ ngày - Đến ngày khi muốn truy vấn 
theo khoảng thời gian 

Chọn   Xuất sổ phụ   nếu muốn xuất chứng từ 
ra văn bản dạng file pdf hoặc excel

Chọn   Xem sao kê   để thực hiện truy vấn 
thông tin
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Truy cập menu Truy vấn thông tin

Chọn Lịch sử giao dịch, màn hình sẽ hiển thị:
- Lựa chọn tài khoản khi muốn truy vấn thông 
tin 1 tài khoản cụ thể
- Chọn Tìm kiếm nâng cao để truy vấn theo 
điều kiện

3. Chức năng truy vấn “Lịch sử giao dịch”

4. Chức năng truy vấn “Hạn mức tín dụng”

5. Chức năng truy vấn “Thông tin bảo lãnh”

Truy cập menu Truy vấn thông tin

Chọn Hạn mức tín dụng, màn hình sẽ hiển thị 
toàn bộ các thông tin về hạn mức tín dụng

Truy cập menu Truy vấn thông tin

Chọn Thông tin bảo lãnh, màn hình sẽ hiển thị:
- Nhập Số bảo lãnh, Số phôi bảo lãnh để lựa chọn 
đúng thư bảo lãnh cần truy vấn.
- Chọn Chấp nhận để hệ thống hiển thị thông tin 
bảo lãnh cần truy vấn
- Chọn Hủy nếu không cần truy vấn, màn hình 
sẽ quay lại giao diện ban đầu

+ Chọn Từ ngày - Đến ngày khi muốn truy vấn 
theo khoảng thời gian
+ Chọn Số tiền, nội dung giao dịch hay trạng thái 
(thành công/thất bại) để hệ thống lọc các giao dịch 
cần truy vấn

+ Chọn   Xuất sổ phụ   nếu muốn xuất chứng 
từ ra văn bản dạng file pdf hoặc excel

+ Chọn   Xem sao kê   để thực hiện truy vấn 
thông tin
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Bước 1

Đăng nhập vào hệ thống, chọn menu Chuyển tiền, 
chọn Chuyển khoản cùng chủ tài khoản

Bước 2

Tại màn hình chuyển khoản nhập các thông tin:

Nhập mã bảo vệ là dãy số hiển thị bên cạnh vào 
ô trống. Chọn   Chấp nhận   để hoàn thành thao tác 
tạo lệnh và chờ duyệt lệnh

- Từ tài khoản:
+ Chọn Tài khoản chuyển: chương trình chỉ liệt 
kê tài khoản của người dùng.
+ Chọn Kiểm tra số dư: để xem số dư hiện tại
- Đến tài khoản:
+ Chọn Tài khoản nhận: chương trình chỉ liệt kê 
tài khoản của người dùng
+ Chọn Thông tin TK: để hệ thống hiện thị các 
thông tin của tài khoản nhận
- Số lượng:
+ Thông tin giao dịch: thông tin này chỉ hiển thị 
nếu tài khoản nhận hợp lệ (là tài khoản tiền gửi 
thanh toán của PVcomBank phát hành)
+ Nhập Nội dung giao dịch
+ Nhập Số tiền giao dịch
+ Chọn Bên chịu phí: Bên nhận – bên chuyển
Chọn  Chấp nhận   để chuyển đến màn hình 
giao dịch tiếp theo

HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN GIAO DỊCH CHUYỂN TIỀN

Áp dụng cho Người dùng có chức năng Tạo lệnh và Duyệt lệnh

1. Giao dịch chuyển tiền cùng chủ tài khoản

NGUYÊN TẮC THỰC HIỆN

Giao dịch thực hiện trên Internet Banking cần đảm bảo đủ 02 phần:
Phần 1: Tạo lệnh giao dịch do người dùng
với vài trò người tạo lệnh thực hiện

Phần 1: Tạo lệnh

Phần 2: Duyệt lệnh (Vui lòng xem tại trang Hướng dẫn duyệt lệnh)

Phần 2: Duyệt lệnh giao dịch do người dùng
với vai trò duyệt lệnh thực hiện
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Bước 1

Đăng nhập vào hệ thống, chọn menu Chuyển tiền, 
chọn Chuyển tiền nội bộ PVcomBank để tạo 
lệnh chuyển khoản giữa các tài khoản trong 
cùng hệ thống. 

Bước 2

Tại màn hình chuyển khoản nhập các thông tin:

Nhập mã bảo vệ là dãy số hiển thị bên cạnh vào 
ô trống. Chọn   Chấp nhận   để hoàn thành thao tác 
tạo lệnh và chờ duyệt lệnh

- Từ tài khoản:
+ Chọn Tài khoản chuyển: chương trình chỉ liệt 
kê tài khoản của người dùng.
+ Chọn Kiểm tra số dư: để xem số dư hiện tại
- Đến tài khoản:
Chọn 1 trong 2 loại tài khoản:
+ Chọn Tài khoản đã lưu: danh sách tài khoản 
nhận đã thực hiện chuyển khoản trước đó
+ Chọn Tài khoản nhận mới: Nhập số tài khoản 
cần chuyển
- Số lượng:
+ Thông tin giao dịch: thông tin này chỉ hiển thị 
nếu tài khoản nhận hợp lệ (là tài khoản tiền gửi 
thanh toán của PVcomBank phát hành)
+ Nhập Nội dung giao dịch
+ Nhập Số tiền giao dịch
+ Chọn Bên chịu phí: Bên nhận – bên chuyển
Chọn  Chấp nhận   để chuyển đến màn hình 
giao dịch tiếp theo

2. Giao dịch chuyển tiền nội bộ

Phần 1: Tạo lệnh

Phần 2: Duyệt lệnh (Vui lòng xem tại trang Hướng dẫn duyệt lệnh)
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Bước 1

Đăng nhập vào hệ thống, chọn menu Chuyển tiền, 
chọn Chuyển tiền liên ngân hàng

Bước 2

Tại màn hình chuyển khoản nhập các thông tin:

Nhập mã bảo vệ là dãy số hiển thị bên cạnh vào 
ô trống. Chọn   Chấp nhận   để hoàn thành thao tác 
tạo lệnh và chờ duyệt lệnh

- Từ tài khoản:
+ Chọn Tài khoản chuyển: chương trình chỉ liệt 
kê tài khoản của người dùng.
+ Chọn Kiểm tra số dư: để xem số dư hiện tại
- Đến tài khoản:
Chọn 1 trong 2 loại tài khoản:
+ Chọn Tài khoản nhận: danh sách tài khoản 
nhận đã thực hiện chuyển khoản trước đó
+ Chọn Tài khoản nhận mới: tài khoản mới, 
chưa thực hiện chuyển khoản lần nào
• Nhập số Tài khoản nhận
• Nhập Tên tài khoản nhận
• Nhập Tên ngân hàng hưởng
• Nhập Chi nhánh ngân hàng hưởng
- Số lượng:
+ Nhập Nội dung giao dịch
+ Nhập Số tiền giao dịch
+ Chọn Bên chịu phí: Bên nhận – bên chuyển
Chọn  Chấp nhận   để chuyển đến màn hình 
giao dịch tiếp theo

3. Giao dịch chuyển tiền liên ngân hàng

Phần 1: Tạo lệnh

Phần 2: Duyệt lệnh (Vui lòng xem tại trang Hướng dẫn duyệt lệnh)

Lưu ý:
- Chuyển tiền ngoài hệ thống: Là phương thức chuyển tiền liên ngân hàng thông thường và người nhận sẽ nhận 
được tiền với thời gian giao dịch từ 15 phút đến 2 giờ
- Có thể chuyển khoản từ tài khoản PVcomBank đến  tài khoản của hệ thống các ngân hàng tại Việt Nam

8



Bước 1

Đăng nhập vào hệ thống, chọn menu Chuyển tiền, 
chọn Chuyển tiền nhận ngay

Bước 2

Tại màn hình chuyển khoản nhập các thông tin:

Nhập mã bảo vệ là dãy số hiển thị bên cạnh vào 
ô trống. Chọn   Chấp nhận   để hoàn thành thao tác 
tạo lệnh và chờ duyệt lệnh

- Từ tài khoản:
+ Chọn Tài khoản chuyển: chương trình chỉ liệt 
kê tài khoản của người dùng.
+ Chọn Kiểm tra số dư: để xem số dư hiện tại
- Chọn hình thức chuyển:
Chọn chuyển đến số tài khoản hoặc số thẻ ATM
- Đến tài khoản:
+ Nhập số Tài khoản nhận
+ Nhập Ngân hàng nhận (*)

- Số lượng:
+ Nhập Nội dung giao dịch
+ Nhập Số tiền giao dịch
+ Chọn Bên chịu phí: Bên nhận – bên chuyển
Chọn  Chấp nhận   để chuyển đến màn hình 
giao dịch tiếp theo

4. Giao dịch chuyển tiền nhận ngay

Phần 1: Tạo lệnh

Phần 2: Duyệt lệnh (Vui lòng xem tại trang Hướng dẫn duyệt lệnh)

Lưu ý:
- Chuyển tiền nhận ngay: Là phương thức chuyển tiền liên ngân hàng nhanh và người nhận sẽ nhận được tiền 
với thời gian giao dịch chỉ từ 30 giây đến 1 phút
- (*) Có thể chuyển khoản từ tài khoản PVcomBank đến tài khoản của các ngân hàng tại Việt Nam tham gia vào 
hệ thống chuyển tiền nhanh
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HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN THANH TOÁN HÓA ĐƠN

Áp dụng cho Người dùng có chức năng Tạo lệnh và Duyệt lệnh

Bước 1

Đăng nhập vào hệ thống, chọn chức năng Thanh 
toán, chọn Thanh toán hóa đơn

Bước 2

Tại màn hình thanh toán hóa đơn nhập các 
thông tin:

Nhập mã bảo vệ là dãy số hiển thị bên cạnh vào 
ô trống. Chọn   Chấp nhận   để hoàn thành thao tác 
tạo lệnh và chờ duyệt lệnh

- Thông tin tài khoản:
+ Chọn Tài khoản chuyển
+ Chọn Kiểm tra số dư: để xem số dư hiện tại
- Thông tin giao dịch:
+ Chọn loại dịch vụ thanh toán
+ Chọn tên nhà cung cấp tương ứng
+ Nhập thông tin, mã khách hàng hoặc số điện 
thoại hoặc số hóa đơn cần thanh toán. Chọn  
 Vấn tin hóa đơn  để kiểm tra số tiền cần thanh toán
Chọn  Chấp nhận   để chuyển đến màn hình 
giao dịch tiếp theo

Phần 1: Tạo lệnh

Phần 2: Duyệt lệnh (Vui lòng xem tại trang Hướng dẫn duyệt lệnh)
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Bước 1

Đăng nhập vào hệ thống, chọn chức năng Topup, 
chọn Nạp tiền

Bước 2

Tại màn hình nạp tiền (PV-Topup) nhập các 
thông tin:

Nhập mã bảo vệ là dãy số hiển thị bên cạnh vào 
ô trống. Chọn   Chấp nhận   để hoàn thành thao tác 
tạo lệnh và chờ duyệt lệnh

- Thông tin tài khoản:
+ Chọn Tài khoản chuyển
+ Chọn Kiểm tra số dư: để xem số dư hiện tại
- Thông tin giao dịch:
+ Chọn loại dịch vụ nạp tiền
+ Nhập số điện thoại
+ Chọn mệnh giá

Phần 1: Tạo lệnh

Phần 2: Duyệt lệnh (Vui lòng xem tại trang Hướng dẫn duyệt lệnh)

HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN NẠP TIỀN (TOPUP)

Áp dụng cho Người dùng có chức năng Tạo lệnh và Duyệt lệnh
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Bước 1

Đăng nhập Internet Banking theo đường link 
https://ibanking.pvcombank.com.vn

Bước 2

Bước 3

Chọn Danh sách giao dịch chờ duyệt, chọn Xem 
giao dịch để hiện thị các giao dịch chờ duyệt

Chọn giao dịch cần duyệt. Chọn   Chấp nhận   để 
chuyển đến màn hình xác thực

Bước 4

Tại màn hình xác thực, hiển thị thông tin giao dịch. 
Để lấy mã xác thực, truy cập vào ứng dụng PV 
Smart OTP trên thiết bị di động

HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN DUYỆT LỆNH
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Bước 5 Bước 6

Bước 7 Bước 8

Mở ứng dụng PV Smart OTP.
Chọn chức năng Lấy mã xác thực OTP

Trên ứng dụng, quét mã QR  hoặc Nhập 
mã giao dịch, chọn TIẾP TỤC để chuyển 

sang màn hình nhập mã PIN (*)

Nhập mã PIN hoặc xác thực bằng Vân tay/ 
Face ID và hệ thống sẽ hiển thị Mã OTP 

ngay trên ứng dụng

Nhập Mã OTP vừa nhận được vào ô
Nhập mã xác thực trên Internet Banking để 

hoàn thành giao dịch

423452

Lưu ý:
Bước      : Người dùng được phép nhập sai mã OTP tối đa 3 lần , nếu vượt quá giao dịch sẽ bị hủy
Bước     : Hệ thống cho phép nhập mã PIN tối đa là 5 lần, trường hợp sau 5 lần nhập không chính xác, hệ thống 
chuyển ra màn hình ban đầu và sẽ bị khóa giao dịch trên ứng dụng trong vòng 30 phút. Sau 30 phút Khách hàng 
đăng nhập lại để thao tác giao dịch
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